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«Кейс-технологии в информатике» 

Кейс - технологии представляют собой группу образовательных технологий, приёмов и методов 

обучения, основанных на решении конкретных задач, проблем. Они позволяют взаимодействовать 

всем обучающимся, включая педагога. 

Кейс-метод выступает как образ мышления преподавателя, его особая парадигма, позволяющая 

по-иному думать и действовать, развить творческий потенциал. Этому способствует и широкая 

демократизация и модернизация учебного процесса, раскрепощение преподавателей, формирование у 

них прогрессивного стиля мышления, этики и мотивации педагогической деятельности. 

Действия в кейсе либо даются в описании, и тогда требуется их осмыслить (последствия, 

эффективность), либо они должны быть предложены в качестве способа разрешения проблемы. Но в 

любом случае выработка модели практического действия представляется эффективным средством 

формирования профессиональных качеств обучаемых. 

Метод кейс-стади – это не просто методическое нововведение, распространение метода 

напрямую связано с изменениями в современной ситуации в образовании. Метод направлен не столько 

на освоение конкретных знаний, или умений, сколько на развитие общего интеллектуального и 

коммуникативного потенциала учащегося и преподавателя. 

История метода кейс-стади в России в определённой степени связана с поддержкой 

международных образовательных фондов и программ. Так, например обучение большого 

числа специалистов методу кейс-стади было осуществлено в рамках Мегапроекта «Развитие 

образования в России (среднее образование)». Проект был реализован при поддержке фонда Дж. 

Сороса. 

Использование кейс - метода теперь не ограничивается только обучением, очень активно метод 

кейс-стади используется как исследовательская методика. 

Таким образом, происходит быстрое распространение метода в образовании, кейс-метод может 

стать реальным средством повышения профессиональной компетентности преподавателя, способом 

соединения учебного, образовательного и исследовательского содержания в обучении. 

Кейс-метод выступает и специфическим практическим методом организации учебного процесса, 

методом дискуссий с точки зрения стимулирования и мотивации учебного процесса, а также методом 

лабораторно-практического контроля и самоконтроля. 

В нем наглядно характеризуется практическая проблема и демонстрируется поиск способов её 

решения. А также по критерию практичности он представляет собой чаще всего практически-

проблемный метод. 

Кейс-метод можно представить в методологическом контексте как сложную систему, в которую 

интегрированы другие, более простые методы познания. В него входят моделирование, системный 

анализ, проблемный метод, мысленный эксперимент, методы описания, классификации, игровые 

методы, которые выполняет в кейс-методе свои роли.  

Будучи интерактивным методом обучения, он завоевывает позитивное отношение со стороны 

обучающихся, которые видят в нем возможность проявить инициативу, почувствовать 

самостоятельность в освоении теоретических положений и овладении практическими навыками. Не 

менее важно и то, что анализ ситуаций довольно сильно воздействует на учащихся, способствует их 

взрослению, формирует интерес и позитивную мотивацию к учебе. 

Наиболее успешно кейс технологии можно использовать на практических занятиях получения 

знаний, когда нет однозначного ответа на поставленный вопрос, а есть несколько ответов, которые 

могут соперничать по степени истинности. 

Кейс-метод используют не только в виде педагогического метода, но и в виде эффективного 

метода исследования. 

Создание кейса и вопросов для его анализа включает в себя научно-исследовательскую, 

методическую и конструирующую деятельность преподавателя. 
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На практических занятиях информатики кейс выступает и как объект изучения (студенты сами 

разрабатывают их разновидности) и как эффективное средство обучения. 

При обучении информатике и информационным технологиям внедрение кейс-метода позволяет 

на практике реализовать компетентностный подход. 

Кейс-метод обучения – это метод активного обучения на основе реальных ситуаций. 

Возможность оптимально сочетать теорию и практику является преимуществом кейсов. 

К кейс технологиям, активизирующим учебный процесс относятся: метод инцидента, метод 

разбора деловой корреспонденции, метод ситуационного анализа (ситуационно-ролевая игра), 

игровое проектирование, кейс-стади, метод дискуссии. 

Кейс представляет собой некоторую ролевую систему. Под ролью понимают совокупность 

требований, предъявляемых к лицам, занимающим определенные социальные позиции. Высокая 

концентрация ролей в кейсе приводит к превращению кейс-метода в его ролевую форму – игровой 

метод обучения, сочетающий в себе в себе игру с тонкой технологией интеллектуального развития и 

тотальной системой контроля. Действия в кейсе либо даются в описании, и тогда требуется их 

осмыслить (последствия, эффективность), либо они должны быть предложены в качестве способа 

разрешения проблемы. Но в любом случае выработка модели практического действия представляется 

эффективным средством формирования профессиональных качеств обучаемых  

Кейс-метод часто лучше всего использовать совместно с деловой игрой, так как он учит навыкам 

выработки стратегии поведения, а деловая игра вырабатывает навыки тактики поведения. 

Деловая игра – способ определения оптимального решения задач путем имитации или 

моделирования ситуации и правил поведения участников. Применяется при необходимости 

смоделировать тот или иной процесс и опробовать различные способы поведения в нем, для 

дальнейшего переноса этого опыта в реальную ситуацию. 

Таким образом, деловая игра на основе игрового замысла представляет участнику возможность 

побывать в роли экскурсовода, преподавателя, судьи, директора и т. п. Использование деловых игр 

значительно укрепляет связь (студент – преподаватель ), раскрывает творческий потенциал каждого 

обучаемого. В процессе проведения деловой игры происходит более интенсивный обмен идеями, 

информацией, она побуждает участников к творческому процессу. То есть мы можем говорить о том, 

что деловая игра является эффективным средством реализации компетентностного подхода в 

колледже. Она в той или иной мере позволяет формировать у обучающихся ключевые компетенции – 

компетенцию личностного самосовершенствования, ценностно-смысловые, общекультурные, учебно-

познавательные, информационные, коммуникативные и социально-трудовые компетенции. 

Кейс технологии предоставляют больше возможностей для работы с информацией, оценки 

альтернативных решений, что очень важно в настоящее время, когда ежедневно возрастают  объемы 

информационных потоков, освещаются различные точки зрения на одно и то же событие. В  жизни 

студентам пригодится умение формулировать вопрос, логически мыслить, делать собственные 

выводы, аргументировать ответ, отстаивать свое мнение. 

Применение кейс технологий способствует развитию креативности у  преподавателя и студентов. 

Хороший кейс должен максимально достоверно описывать практическую сторону предмета 

обучения. В рамках одного образовательного курса целесообразно использовать несколько кейсов, 

разделяя курс на относительно независимые блоки, каждый из которых сопровождается своим кейсом. 

Использование «кейсового» подхода имеет явные преимущества перед простым изложением 

лекционного материала. 

Преимуществом кейсов является возможность оптимально сочетать теорию и практику, что 

представляется достаточно важным при подготовке студентов. Применение кейс-метода позволяет 

развивать навыки работы с разнообразными источниками информации. Процесс решения проблемы, 

изложенной в кейсе – творческий процесс познания, подразумевающий коллективный характер 

познавательной деятельности. Метод обеспечивает имитацию творческой деятельности обучающихся 

по производству известного в науке знания, его можно также применять и для получения 

принципиально нового знания. В западных странах кейс-метод используется не только как 

педагогический метод, но и как эффективный метод исследования. 

Использование кейсов при изучении информационных технологий позволяет научиться 

организовывать обследования объекта, работать с входными и выходными документами, уметь 

понимать, создавать, анализировать и обрабатывать их, а также работать с неструктурированной 
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информацией – ее поиском, проверкой, формализацией, обработкой и хранением. У обучаемых быстро 

развиваются необходимые навыки, позволяющие им осуществлять действия и процедуры в сфере тех 

информационных технологий, с которыми им придется сталкиваться во время своей практической 

деятельности. 

При всех преимуществах кейс технологий их использование в обучении не решит всех проблем и 

не должно стать самоцелью. Необходимо учитывать цели и задачи каждого занятия, характер 

материала, возможности обучающихся. Наибольшего эффекта можно достичь при разумном 

сочетании традиционных и интерактивных технологий обучения, когда они взаимосвязаны и 

дополняют друг друга. 
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